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LA INFLUENCIA SOCIAL Y LA ADOPCION DE
INNOVACIONES ENERGETICAS

Las innovaciones energéticas limpias son fundamentales para alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible y por lo tanto es esencial que no solo sean concretadas sino también difundidas y adoptadas
en los distintos colectivos sociales.

La difusién de cualquier nueva tecnologia es compleja porque influyen en ella mdltiples
variables de decisién, mds las interacciones e interrelaciones entre usuarios, gobiernos y
empresas, enmarcadas por unas dindmicas sociales especificas. Lograr mecanismos que
incentiven la difusién de estas innovaciones es primordial para avanzar rapidamente en la
transicion a energias con menor impacto ambiental.

Por eso, en el marco del grupo de investigacion en Sistemas Energéticos de la Facultad de Minas
de la Universidad Nacional de Colombia se ha adelantado la construccién de una metodologia
que evalde el impacto de las estrategias orientadas a incentivar la difusién de innovaciones
energéticas limpias a partir de la influencia social.

Un gran apetito energético

La demanda energética de nuestras sociedades no disminuye: se ha estimado que el consumo
de energia entre 2018 y 2050 crecerd alrededor del 50%. Y aunque las emisiones mundiales de
CO2 relacionadas con la produccién de energia crecerdn a una tasa menor que en el pasado, se
espera que haya un aumento del 19.2% durante el mismo periodo.

Estas cifras se dan a pesar de que estamos apuntando a una matriz energética mas limpia con
fuentes y tecnologias renovables y cuya participacién en el mercado pasaria de un 25% actual a
un 86% a mitad del siglo XXI. ;Cémo podrian los actores involucrados en este propésito lograr
que la difusién de las innovaciones tecnoldgicas sea lo mas efectiva y eficiente posible?

La metodologia de evaluacién desarrollada en el grupo ayuda a enfocar los esfuerzos de difusion
en los sectores mds estratégicos gracias al conocimiento de cdmo se da este proceso en un
colectivo o comunidad en particular.

Esto requiere entender la influencia social y el proceso de toma de decisiones de los individuos
y es en esa linea que la investigadora Laura Ardila Franco se propuso conocer lo trabajado en
esta area a través de una minuciosa revisién del estado del arte como parte del desarrollo de su
tesis de doctorado.

¢Qué encontré? Varios estudios han planteado que la difusién de innovaciones es un proceso
con cuatro elementos cruciales: la innovacién como tal; su comunicacion de un individuo a otro;
el sistema social en que ocurre; y el tiempo que toma.

La innovacién es una idea que los individuos perciben como nueva y su reaccién frente a ella
depende del nivel de novedad que le atribuyen. Dicha idea se conoce mediante una interaccién
humana que divulga la idea y que se ve impactada por el sistema social y sus normas de
relacionamiento. La importancia del tiempo radica en lo que sucede después de que un
individuo recibe la informacién, es decir, si la adopta o la rechaza.
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Tradicionalmente el foco de estudio ha estado en la red social en que se da el proceso de
difusién y la influencia de los individuos y su heterogeneidad. Pero las interacciones entre redes
sociales e innovacién no han sido tan estudiadas, sea de forma teérica o préctica.

El andlisis de redes ha permitido comprender cémo los individuos estén distribuidos en ellas y
los factores asociados con sus cambios de comportamiento. Mdltiples estudios empiricos
evidencian que las nuevas ideas y practicas se difunden a través de contactos interpersonales y
que son los factores sociales, mds que los econdmicos, las mayores influencias en el proceso de
difusion.

¢Por qué es importante conocer esto? Porque teniendo claridad sobre cémo se ha modelado la
toma de decisiones en la difusién de innovaciones y la importancia de la influencia social en
ella, se pueden construir mejores estrategias para la adopcién de tecnologias energéticas
limpias.

La exploracién y construccién

El proyecto investigativo desarrollé 4 fases: blsqueda de los elementos clave; representacién
de la estructura de la red social; articulacién y desarrollo del modelo de simulacién y
explotacién del modelo.

En la primera fase, se identificaron distintos factores que influyen en la decisién de adoptar
innovaciones energéticas sostenibles, desde las normas sociales que determinan la presién social
en la red del individuo y el nivel de influencia de los demas; los factores monetarios, o sea, la
relacién costo beneficio de la innovacién; los beneficios ambientales que ésta ofrece y la
conciencia ambiental del individuo sobre ellos; el conocimiento sobre qué hacer o adquirir para
acceder a la innovacioén y la disponibilidad de capital para cubrir su costo inicial.

Ademas, estdn las tendencias conductuales que son las caracteristicas del comportamiento
humano que influyen en la toma de decisiones: inercia, satisfaccién, aversion a la pérdida y al
riesgo, comparaciones sociales, respuesta irracional y varias mds. A esto se suman las barreras
de tipo estructural, econédmico, social y de comportamiento que dificultan la difusién de una
idea novedosa.

La segunda fase es reconocer cuéles son las distintas estructuras de la red social y sus
relaciones, sea un barrio, una organizacién empresarial o una ciudad. Esto es fundamental para
la tercera fase: la modelacién, es decir, la representacion a través de ecuaciones y férmulas de
cémo los agentes de una red toman sus decisiones de adopcién y de cémo estan conectados en
diferentes niveles de influencia social (macro, meso y micro).

Los primeros son agentes de cambio, los segundos son dirigentes de opinién y los terceros son
los individuos de la red y segln su localizacién en la red, exhiben propiedades que permiten
calcular diferentes caracteristicas estructurales de la misma y determinar su conectividad,
concisién y cohesion.

La toma de decisiones de los agentes se da a través de estrategias de repeticion, imitacion,
optimizacion e indagacién y para definir cuél de ellas es la que usan en cada paso del proceso,
se debe calcular su satisfaccién e incertidumbre neta.
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La satisfaccion neta del agente depende de su nivel de ambicién y de la forma en que la
innovacién satisface cuatro necesidades diferentes: la social, la financiera, la funcional y la
ambiental. Ahora, la incertidumbre neta es la tolerancia a la incertidumbre que muestra el
agente, que se ve impactada por el conocimiento que tenga de la innovacién y de la proporcién
de contactos en su red que la hayan adoptado.

Para el caso que estamos tratando, son las tres ultimas estrategias las relevantes para la
modelacién. Si el agente imita, buscard soluciones en el vecindario cercano y evaluard la
innovacién con la mas alta implementacién para adoptarla si estd en su umbral de capacidad
adquisitiva (el maximo costo que esta dispuesto a asumir) y de expectativa financiera (el ahorro
que puede lograr con la innovacién).

Si busca optimizar, ademds de los umbrales de capacidad adquisitiva y expectativa financiera,
buscard todas las soluciones existentes y evaluara la innovacién con el paradigma de Campbell:
la relacién entre la actitud de una persona hacia un comportamiento (en este caso el uso de una
nueva tecnologia) y la dificultad de comprometerse con ella. Si el agente indaga, ademas de
usar el paradigma de Campbell y considerar los umbrales, buscard las soluciones
implementadas en su red para tomar su decision.

Esto permite modelar con bastante claridad distintos escenarios y conocer cudles estrategias
de influencia social son las mds apropiadas para incentivar la difusién de una innovacién en
particular en un colectivo social especifico.

La explotacion del modelo se hizo con dos casos: la adopcién de paneles solares en el municipio
de Providencia, Chile, y la difusion de vehiculos eléctricos en Medellin y su drea metropolitana.

Caso Medellin

En la subregién donde se ubica la capital de Antioquia se identificaron a grandes agentes de
cambio (Area Metropolitana del Valle de Aburrd, Metro, Empresas Pablicas de Medellin,
Metroplis y el Municipio de Medellin) quienes, a través de convenios entre ellos, buscan
transformar el conurbano en un real ecosistema de movilidad sostenible. Estos se encuentran
en un nivel macro.

En el nivel meso estdn los dirigentes de opinién, en este caso los conductores del servicio
publico de taxis y en el micro los individuos que conducen los cientos de miles de vehiculos
particulares en el area metropolitana. Conocer las estructuras de las redes en que se mueven
estos agentes permite identificar sus caracteristicas y la forma en que deciden en este tema en
particular.

La investigadora realizé encuestas virtuales y presenciales para conocer la disposicién de los
agentes a comprar un carro eléctrico y recomendarlo a sus conocidos. A estas respuestas se les
dio unvalory junto a otras variables exploradas se identificé que la mayoria de los encuestados,
sin importar en qué nivel de influencia social se encontraban, se constituia como un grupo
‘optimizador’.

Los vehiculos eléctricos son un bien durable de alto costo y por esa razén la poblacién toma
decisiones individuales de alta exigencia cognitiva, en que sopesan los costos, beneficios y
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ahorros en el tiempo. En este escenario, las decisiones colectivas tienen un impacto muy bajo
en su determinacién de adoptar o no estos automdviles.

Con la modelacién también se encontré que el comportamiento de la difusién es creciente en
el tiempo y que se intensifica en los momentos finales del periodo planteado. Esto se debe a
que con el tiempo se daria una reduccién del precio de la innovacién, facilitando su adopcién.

Al tomar en cuenta las distintas condiciones de los agentes, la red en que se encuentran y las
dindmicas que presenta, el modelo evalué siete estrategias de influencia social con la medicién
de varios indicadores: el niimero total de adoptadores de los vehiculos eléctricos, la reduccién
de las emisiones, el costo general de la politica que los impulsa, entre otras.

Tras 300 simulaciones proyectadas en un periodo de 30 afios se pudo determinar cudl
estrategia es mas efectiva para la adopcién de vehiculos eléctricos en Medellin a partir de la
influencia social dependiendo del indicador al que se le dé mds peso en la decisién: si es el costo
de la politica, la mejor estrategia puede ser diferente a si el foco es la reduccién de emisiones.

A futuro

El conocer las caracteristicas estructurales de la red social en la que se desea promover la
difusién de una innovacién energética limpia permite a los tomadores de decisiones identificar
las mejores estrategias a usar para apalancar la adopcién de dicha innovacién gracias a que se
pueden enfocar y orientar al subconjunto de la poblacién que genere mejores resultados.

La metodologia desarrollada por la investigadora Laura Franco Ardila integra elementos
conceptuales y practicos novedosos que eran desconocidos o ignorados en esta drea de estudio,
con reglas de comportamiento complejas en un contexto de modelado multidisciplinario,
brindando una nueva explicacién del comportamiento del sistema de interés.

Como todo proyecto de investigacion, esto abre nuevas posibilidades para seguir afinando este
tipo de modelos y lograr una mejor evaluacién y proyeccién de las estrategias para promover la
difusiéon y adopcién de innovaciones que nos permitan disminuir nuestro impacto en los
recursos del planeta.
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Areas clave del modelado de la difusidn de innovaciones. (Imagen tomada de la tesis de doctorado de Laura Ardila Franco
Metodologia para evaluar el impacto de estrategias orientadas a incentivar la difusién de innovaciones energéticas limpias a
partir de la influencia social)

Paneles solares Facultad de Minas (Imagen tomada de https://medellin.unal.edu.co/images/panelesminas1.jpg)
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