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Con el fin de prestar en forma éptima y eficiente los servicios ofrecidos, todos los clientes tanto internos
como externos, deben tener en cuenta y cumplir con los siguientes requisitos, pues de ello depende la
calidad y confiabilidad de los resultados. El personal administrativo del laboratorio siempre estard
dispuesto a brindar toda la informacién y orientacién necesarias.

En Universidad Nacional de Colombia - Sede Medellin - Laboratorio de carbones contamos con acreditacién
ONAC, vigente a la fecha, con cédigo de acreditaciéon 14-LAB-026, bajo la norma ISO/IEC 17025:2017, para
la determinacién de Humedad Residual (ASTM D3173/D3173M), determinacién de Humedad Total (ASTM
D3302/D3302M), determinacion de Ceniza (ASTM D3174), determinacion de Materia Volatil (ISO 562),
determinacién de Azufre Total (ASTM D4239), determinacién de Poder Calorifico Bruto (ASTM
D5865/D5865M) y determinaciéon de indice de Hinchamiento ASTM D720/D720M) en carbones y
determinacion de Nimero de Yodo (ASTM D4607) en carbones activados, en los intervalos de mediciéon
descritos en nuestro certificado de acreditacién.

Los clientes solo recibiran informes con sello de acreditacién, para los ensayos citados anteriormente y
cuando su muestra corresponda a carbén o carbén activado y se use la version de la norma relacionada con
el certificado.

Los ensayos se realizan con la dltima versién vigente de la norma, excepto cuando el cliente solicita
realizarlo con otra version, en cuyo caso, el laboratorio informara al cliente cuando el método solicitado por
éste se considere inapropiado o muy desactualizado.

Las desviaciones a los métodos para todas las actividades de laboratorio solamente sucederan si han sido
documentadas, justificadas técnicamente, autorizadas y aceptadas por el cliente.

Como requisito inicial para la prestacion del servicio es necesaria la presentacion del formato FAS-001
Solicitud de Ensayos o FAS-002 Solicitud de Prestacidon de Servicios seglin aplique y completamente
diligenciada, el laboratorio por ningtin motivo diligenciard apartados por los clientes. El envio y firma de
este formato, se asume como constancia de aceptacién de los requisitos de prestacién del servicio, descritos
en este documento y actian como contrato entre las partes.

Tener en cuenta a la hora de realizar su solicitud:

e Para la determinacién de Materia voldtil se requiere el porcentaje de Humedad Residual, por tanto, se
deben solicitar ambos anilisis.

e Para la determinacién de Carbono Fijo se requiere el porcentaje de Humedad Residual, de Cenizas y de
Materias Volatiles, por tanto, se deben solicitar dichos anilisis.

e Para el célculo final del resultado de Poder Calorifico Bruto se requiere el porcentaje de Azufre Total,
por tanto, se recomienda solicitar este analisis. De no incluirse, el informe tendra una nota aclaratoria,
sobre la no correccién del resultado por cantidad de Azufre Total.
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e En el caso de las biomasas, la correccién por cantidad de azufre no es necesaria, como se explica en la
circular No. 006 de 2022.

e En caso de solicitudes de ensayos acreditados que no incluyan la humedad residual, el laboratorio la
determinard con el fin de verificar que el resultado se encuentre dentro de los intervalos de medicién
aprobados en su acreditacién. Este ensayo no tendrd costo y no se reportard en el informe de
resultados.

La toma, empaque, identificacién y envio de la muestra, es responsabilidad del cliente. El laboratorio
recomienda seguir las instrucciones para la toma de muestras dadas en el documento 1AS-001 Instructivo
para la toma y manejo de muestras. Si el laboratorio identifica que una muestra no cumple las
especificaciones recomendadas, notificard al cliente, si este autoriza continuar con el ensayo, renuncia a
reclamaciones posteriores por resultados que considera inadecuados.

La cantidad de muestra requerida para que el resultado del andlisis sea representativo es la siguiente. Sin
embargo, el Laboratorio no se hace responsable por el muestreo ni la representatividad de la muestra que
se recibe para efectuar los andlisis.

Nombre Tamaiio Peso del incremento a Cantidz!d de Muestra a Enviar al
(Pulgadas) tomar (kg) Laboratorio después de Cuartear (kg)

Cocina >2% 3,8 10
Granulado grueso 2% - 1% 3,8-2,3 8
Granulado fino 1% -% 2,3- 1,1 8
Almendra %-s 1,1-0,5 5
Carril 5-% 0,5 3
Ripio < 0,5 3

Se deben tomar minimo 12 incrementos

La muestra se debe empacar e identificar inmediatamente después de ser tomada en un empaque resistente,
sellado y que la mantenga aislada de cualquier contaminacién, dicha identificacién debe coincidir con la
consignada en el formato FAS-001 Solicitud de Ensayos. No se recomienda usar costales.

Las muestras se recibiran en la siguiente direccién:

Calle 65 # 78-28, Bloque M1, oficina 111
Laboratorio de Carbones

Facultad de Minas

Universidad Nacional de Colombia
Teléfono: 604 425 52 38

WhatsApp: 3168563915

Email: labcarbon_med@unal.edu.co
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El horario de atencién al cliente es de 7:30 a.m. a 4:00 pm en jornada continua
El horario de recepcién de muestras es de 8:00 a.m. a 3:00 pm en jornada continua

La comunicacién y notificaciones al cliente solo se realizard mediante los canales y horarios mencionados.
Los técnicos encargados de ejecutar los diferentes ensayos, no tendran contacto directo con el cliente.

El tiempo de entrega de resultados para ensayos que no requieren marcha quimica en carbones son 5 dias
habiles y 7 dias habiles para biomasas, 12 dias habiles para los que si requieren dicho tratamiento. El
tiempo de entrega de andlisis petrografico es acordado con el cliente al momento de solicitar los servicios.
Los ensayos de desorcién de gases pueden demorarse entre 2 y 6 meses. La fecha sera definida con base en
el orden de llegada de las muestras. Este tiempo podra ser mas amplio teniendo en cuenta motivos de fuerza
mayor o por capacidad del laboratorio y serd notificado al cliente.

El laboratorio analiza bajo autorizacién del cliente, materiales diferentes a carbén. Estos andlisis se realizan
con normas para carbones, el item de ensayo debe ser sélido y enviarse preparado a un tamafio de
particula menor o igual a un milimetro (1 mm), dependiendo del tipo de material, el laboratorio ofrece el
servicio de preparaciéon de biomasas, el cual tiene un costo adicional.

Cualquier diferencia entre la solicitud o la oferta y el contrato se debera resolver antes de que comiencen
las actividades de laboratorio. Cada contrato deberd ser aceptado tanto para el laboratorio como por el
cliente. Las desviaciones solicitadas por el cliente no tendran impacto sobre la integridad del laboratorio o
sobre la validez de los resultados.

El laboratorio atenderd reclamaciones a los resultados hasta 1 (un) mes después de emitido el informe de
resultados.

El cliente puede solicitar la devolucién del testigo de la muestra hasta 1 (un) mes después de recibida la
misma.

El procedimiento de atencién de quejas, estd disponible para consulta en nuestra pdgina web.

Aunque el laboratorio mantiene una atencién colaborativa con el cliente, no se emiten opiniones o
interpretaciones de resultados. Tampoco declaraciones de conformidad.

No se emiten informes simplificados, ni se comunican resultados mediante conversacién telefénica,
WhatsApp o como parte del cuerpo de un correo electrénico.

La forma de pago de los servicios prestados, dependera del monto de los mismos. Si el servicio no supera
un s.m.L.v. el pago debe realizarse a través de la plataforma UN Pago Virtual, para lo cual, el laboratorio
suministrard el respectivo valor del servicio y el paso a paso al recibir la muestra.
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Si es un servicio de mayor monto o el cliente requiere la factura antes de realizar el pago, el laboratorio
indicard que documentacién se requiere por parte del cliente para solicitar la misma al drea encargada. El
reporte de pago debe ser enviado al Laboratorio de Carbones, para verificacién y envio del informe de
resultados al cliente. No se deben realizar transferencias directas a cuentas no autorizadas por el
Laboratorio.

El laboratorio maneja descuentos por cantidad de muestras recibidas, estos serdn informados al cliente en
el momento de acordar la prestacién del servicio.

El informe de resultados de los ensayos serd enviado por correo electrénico una vez sea recibida la
constancia de pago. Las copias del informe de resultado emitidas por el laboratorio serdn documentos
controlados, por tanto, se prohibe la reproduccién parcial y el laboratorio no se responsabiliza por el manejo
de copias de los informes enviados por correo electrénico. Los informes son enviados en formato PDF, no
se entregan editables, estos son protegidos con una contrasefa alfanumérica tnica que es suministrada al
cliente para el acceso.

El laboratorio es responsable, de la gestién de toda la informacién obtenida o creada durante la realizacién
de actividades del laboratorio. Se informard con antelacién, acerca de la informacién que el laboratorio
pretende poner al alcance del publico. Excepto por la informacién que el cliente pone a disposicién del
publico, o cuando lo acuerdan el laboratorio y el cliente (por ejemplo, con el propésito de responder quejas),
cualquier otra informacién se considera informacién del propietario y se considerard confidencial.

El laboratorio entiende por propiedad del cliente, los datos personales, informacién de identificacién,
ubicacién y muestreo, la muestra testigo, el item de ensayo y los resultados obtenidos en los ensayos
realizados a la muestra enviada.

Cuando el laboratorio sea requerido por ley o autorizado por las disposiciones contractuales, para revelar
informacién confidencial, se notificara al cliente o a la persona interesada de la informacién proporcionada,
salvo que esté prohibido por ley.

La informacién acerca del cliente, obtenida de fuentes diferentes del cliente (por ejemplo, una persona que
presenta una queja, los organismos reglamentarios, entre otros), serd confidencial entre el cliente y el
laboratorio. El proveedor (fuente) de esta informacién se mantendrd como confidencial por parte del
laboratorio y no se compartird con el cliente, a menos que se haya acordado con la fuente.

El personal, incluido cualquier miembro de comité de calidad, contratista, personal de organismos externos
o individuos que acttien en nombre del laboratorio, mantendran la confidencialidad de toda informacién
obtenida o creada durante la realizacién de las actividades del laboratorio, excepto lo requerido por la ley.
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