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RESUMEN

Despues del tremendo desastre que experimentd Colombia durante un afio de apagon, y del cual
practicamente no se encontraron culpables reales; si se sabe que estamos pagando para que se
lleven el carbon del Cerrejon; si toda la banda del espectro electromagnético fue entregada a los
comerciantes de los teléfonos celulares; si el Metro de Medellin es obsoleto antes de inaugurarse;
silos puentes se caen a diario en todo el pais y asi por ese estilo ha y una cantidad de megaproyectos
ruinosos, los ingenieros deben cuestionarse seriamente sobre su parte de responsabilidad en esa
catastrofe generalizada. Esa es apenas una muestra de las continuas situaciones donde la profe-
sion de ingeniero se enfrenta a retos éticos y técnicos. Lo paradojico es que, a pesar de nuestras
debilidades tecnoldgicas, nuestros ingenieros fallan mds por la parte humana y ética, que por la

técnica.

Por las razones anteriores el cuestionamiento propuesto debe llegar a las bases éticas de la profe-
sion - en cuanto gremio- y a las calidades morales y humanas de los ingenieros que se estan
formando. Por ello se consideran pertinentes estas reflexiones. En ellas se da una rapida vision
sobre el deber ser del ingeniero en cuanto profesional, individuo, ingeniero y hombre, actor de

primera linea en la construccién de nuestro mundo. Lleno de responsabilidades presentes y carga-

do de deberes futuros.



1. EL PROFESIONAL

Segun los estatutos de la mas antigua Sociedad de Ingenieros, «ingenieria es la profesion que dirige las grandes
fuentes de potencia de la naturaleza para uso y conveniencia del hombre» [1].

Esta definicion ha sido revaluada hace ya mucho tiempo, pero aunque limitada y discutible, permite obtener dos
conclusiones de Perogrullo: primero, que los objetivos de la ingenieria son totalmente humanitarios y segundo, que el
ingeniero es un profesional.

Un profesional es una persona que ejerce una profesion, y en sentido lato es todo aquel que tiene encomendada, de
manera habitual, una misién que cumplir en beneficio de los demas, con la contrapartida a su favor del derecho a la
justa compensacion de su trabajo [2].

Debe precisarse que lo profesional es todo aquello que relaciona al hombre con su profesién, como parte agente o
como beneficiario de la misma. Hay una distincién muy clara, y bien fundada, entre lo personal y lo profesional, no
porque aquello que solo atafie a la persona humana como tal esté al margen de lo moral o lo juridico, ni porque esto se
confunda con lo social o lo profesional, sino porque la vida intima del individuo, como persona, se encierra dentro de
las fronteras que sefalan los intereses o preocupaciones personales con su credo y con su conciencia. En cambio la
vida profesional saca de si mismo al individuo para enfrentarlo con otros hombres en el gjercicio de actos que son, en

esencia, derechos y deberes.

Cuando se califica a un hombre de distinta forma por lo que se refiere a lo personal y a lo profesional se quiere indicar
que las exigencias de la ley y la moral no son las mismas en la persona como individuo que en la persona como
profesional, y es posible encontrar al hombre de manera distinta respecto de las unas y de las otras.

Todo mundo conoce ingenieros integros a cabalidad en su vida individual y ciudadana que son mediocres profesiona-
les, en el aspecto técnico desde luego; o los hay extremadamente brillantes en lo profesional que dejan mucho que

desear en lo intimo y personal.

Esto no significa que la ética individual y la profesional estén contrapuestas o se opongan, de ningun modo. Pero
deben diferenciarse, y esta dicotomia existe de facto, asi el lenguaje trate de ocultarla cuando se habla de «profesio-
nales integrales» y otras formas que pretenden disfrazar este dualismo.

Pero siendo el profesional persona humana, en su actuacion deben tenerse presentes los requisitos indispensables
para que sus actos sean propios del hombre, en cuanto libre y en cuanto racional.

Hechas las anteriores aclaraciones, se ve que el ingeniero en general debe considerarse segun las calidades genera-
les indispensables en cuanto persona, en las caracteristicas particulares que debe poseer un profesional y en las

exigencias especificas de un ingeniero.

[1] Jaramillo, G. «<El ingeniero, las especializaciones y la educacién continuada» Anales de Ingenieria, vol 84, No 789, En.
Marz. 1976, p.33

[2] Peinador N., A. Moral Profesional, U. de Salamanca, Madrid, 1962.



2. EL INDIVIDUO

Empezando por el hombre, el acto humano perfecto consta de dos elementos: es voluntario y es libre. Y como lo
senala un ingeniero: «... solamente por el hecho de ser racional, el hombre tiene la facultad de poder elegir a cual ley
se somete. Esta determinacion plantea, sinembargo, la duda sobre los posibles condicionamientos de origen genético,
sicoldgico o social que lo impelen a adoptarla. La respuesta es que un ser infinitamente sabio elegiria el programa
optimo, o sea el mas conveniente para el bien supremo, aunque sus inclinaciones temporales trataran de inducirlo a un
goce personal. La ignorancia humana hace que adoptemos una solucion al azar, influidos por determinismos inferio-
res, que las pasiones han creado en nuestra conciencia. Por tanto, nuestra libertad de escoger depende de la sabidu-
ria que nos permite conocer la red de leyes, para someternos a la mejor.»

«Este concepto de libertad difiere del que tienen muchos y que consiste en poder hacer lo que se quiere, olvidandose
que ese querer puede ser un condicionamiento pasional..» [3].

Esta cita permite extraer varias ideas. Se comprende que la ética se puede tratar desde el punto, de vista tedrico,
como ciencia de la moral, en un marco filosdfico, donde entran consideraciones de causalidad y destino final del
hombre, lo que se llama teleoldgico. Asi pues las normas de ética no son simple convencion para regular arbitraria-
mente la conducta. Son méas que eso, llegan a constituirse en un imperativo que nos ordena lo que debemos hacer y
que en Kant es categdrico: « obra de tal modo que tu conducta pueda ser considerada norma universal».

Es claro que el vasto campo de la ética filoséfica esta fuera del alcance de estas anotaciones, lo importante es saber
gue la humanidad reconoce una mandato ético, cualquiera que sea su origen, y que la razén ilustrada anhela una ética
basada en la racionalidad, distintivo del hombre.

En la cita también se hablé de condicionamientos genéticos, sicolégicos y sociales, lo cual implica que el ser humano
como tal y los valores éticos y calidades que debe tener el ser social, escapan al estrecho espacio de la breve defini-
cion de lo que debe ser un ingeniero en particular, al que no se puede modelar desde su ancestro y sobre el que la
formacion universitaria solo puede influir parcial y limitadamente. Pero si es evidente que venciendo la ignorancia se

gana racionalidad y libertad, asi el hombre tiene mas posibilidades de escoger y es mas libre, aunque tenga menos
poder que el ignorante.

Para los profesionales la ética se trata desde el punto de vista practico, plasmada en los codigos de ética profesional
y cuyo estudio es objeto de la Deontologia.

Hay que insistir en que no son, ni pueden ser distintos los principios que rijan la vida profesional, en cuanto tal, de los
que deben regir la vida de cualquier ser humano. Sin embargo - es una insistencia - el profesional debe considerase
como hombre completo, con su riqueza humana de cultura, de preocupaciones, de formacion y de mision en la socie-
dad. Es més, la ética profesional debe tener como uno de sus mandatos la necesidad de que el profesional ascienda
como hombre y también de que tenga la mayor idoneidad en su disciplina, la excelencia técnica es buena base para el
recto obrar, pues ya desde el principio no se esta suplantando, ni robando el saber.

3] Vallejo, A. J. «Etica en ingenieria» Memorias lll Encuentro de la Ingenieria Antioquena, Medellin, 1987.



De todo este discurso se desprende que «... el gran pecado del hombre profesional es su ignorancia. El desconoci-
miento de su misién servicial en la vida, o la amputacion de su cometido, suplantandolo por otras finalidades de tipo
egoista. Cuando el profesional no se percata de su funcion irradiante en el entorno ;qué ética puede tener? Quien
ignora las metas que sus potencialidades y el pais le sefialan, quien no toma conciencia ni crea entusiasmo en ellas ¢,

cémo satisfara sus responsabilidades?...» [4].

Por las razones anteriores y dentro de la deontologia, se habla no solo de la ética profesional como cédigo de compor-
tamiento, sino de las relaciones con la familia, con la empresa, la cultura técnica, la cultura sicofisica, la cultura
artistica, la cultura general, la obligacion de proteger los recursos naturales y en fin la vida en armonia con la natura-

leza.

En resumen un profesional de cualquier clase debe ser idéneo en su campo y debe ser un ser ético en el que son
fundamentales las virtudes sociales -0 sea aquellas que ponen al hombre en contacto con otros- que son: la justicia y
la sensibilidad social. Junto a ellas hay otras -escolasticas- que complementan la vida de relacion, como la veracidad
y la liberalidad. La una conforma con los pensamientos interiores las palabras y comportamiento exterior y la otra es la
que inclina al recto uso de los bienes materiales.

3. EL INGENIERO

Un ingeniero, a mas de las calidades como ser humano y como profesional -en esta sociedad permisiva y corrupta-
debe desplegar no sélo sus calidades éticas sino técnicas, las que lo distinguen como ingeniero, aquellas sobre las
cuales puede incidir mas decisivamente la universidad.

En el animo de todo hombre vinculado con la comunidad industrial debe existir la idea de que no trabaja para el
exclusivo beneficio del patrén, individuo o empresa, sino también para la sociedad: concepto de utilidad colectiva; y
para si mismo: concepto de compensacion y beneficio. En tal virtud se comprende que la educacion no debe tender
simplemente a ilustrar e informar a quien habra de cumplir un papel en la estructura industrial; debe ser por el contra-
rio, formativa, a saber:

¢ Preparacion intelectual y formacién social.
» Sentido de equipo y cooperacion.

La primera premisa indica, entonces, que el ingeniero colombiano debe tener la formacion ética y social en grado
extremo, destacando que actualmente no hay una profesion que afecte mas la vida cotidiana. Piénsese en la bomba
atémica, el avion, el automavil, el teléfono, el transistor, el televisor, el computador o los instrumentos médicos -todos
productos del método ingenieril-. A este ingeniero metddico y positivista hay que dotarlo de cultura humana y social,
para que tenga idea del alcance de sus actos.

Sin duda no hay, tampoco, un profesional que deba enfrentar la naturaleza con mayor responsabilidad: en la obras
publicas de todo tipo, en la generacion y control de los contaminantes, en el manejo de los recursos energéticos, en los
sistemas de locomocion, es decir en toda la actividad humana, hasta llegar a los temas huxleyanos de la ingenieria
genética, todo lo cual enfrenta con sus métodos particulares.

[4] Sanchez G. M. Deontalogia de Ingenieros, Aguilar, Madrid, 1960.



En este punto es necesario hacer un intento por indicar qué es el método ingenieril. En sentido general se dice que un
ingeniero usa el siguiente método de trabajo.

* Determina especificaciones.

* Hace un estudio de factibilidad.

* Hace una busqueda de informacion.

* Desarrolla conceptos alternos de disefio.

* Selecciona el disefio mas promisorio.

* Desarrolla un modelo matematico o fisico.

* Determina la relacion entre las dimensiones y los materiales del producto.
* Optimiza el diseno.

* Evalua el disefio optimizado, mediante analisis minuciosos del modelo matematico o ensayos de los modelos
fisicos.

* Comunica las decisiones de disefio a la administracion de ingenieria y al personal de produccion.
» Controla la produccion.

* Interviene en las ventas y el servicio

* Analiza las fallas de servicio y retroalimenta el disefio y la fabricacion.

Esto es valido no solamente para el disefio de un nuevo producto o proceso sino para la operacion, procesamiento o
mantenimiento de cualquier sistema. Y aunque hay definiciones mas refinadas del método ingenieril, el procedimiento
anterior da idea de las habilidades y destrezas que debe desarrollar un ingeniero.

La profesion ha de tener caracter universal, en el sentido de que el ingeniero debe poder desempenarse como tal en
cualguier parte del mundo.

«... No se pueden disefar programas de acuerdo con las necesidades actuales o con la realidad nacional, como se
dice con cierto eufemismo. El estudiante de hoy sera ingeniero en un mundo cientifico y cambiante donde sera més
importante la tecnologia que €l desarrollaré y que cambiara el pais, que la actual, que se le ensefie, porque mafnana

mismo sera obsoleta, inadecuada y antieconémica..»[5].

Lo anterior indica que basicamente el ingeniero debe aprender a pensar - con todo lo que eso significa-, que su

[5] Diaz, J. Y. «Un aporte a la discusion sobre ‘la ensefianza de la ingenieria en Colombia’» Informetal, No 8, 1982.



formacidn debe ser fuerte en ciencias basicas, con la habilidad de aplicar principios fundamentales, conceptos o leyes,
incluyendo el uso adecuado de las matematicas y los computadores. Ademas la base ingenieril debe ser lo suficiente-
mente amplia como para interactuar con otras disciplinas. ‘

Nuestro ingeniero-debe paseer al menos tres caracteristicas:

« Tener vision sistematica, 0 sea comprender como se correlacionan los sistemas y subsistemas, ya sean electroni-
cos, eléctricos, mecanicos, térmicos, fluidicos u ¢pticos. Esto requiere conocimiento de materiales.

« Tener un bagaje interdisciplinario y una combinacién de conocimientos diversos, en varias areas.
« Estar preparado para aceptar y aprender nuevas especialidades a medida que la tecnologia cambia.

Pero debe recordarse que no toda la ingenieria esta basada en la ciencia, los ejemplos del arte y la practica ilustran
la aplicacién de los principios cientificos. Es por eso que el ingeniero debe ser un hombre pragmatico y aterrizado,
capaz de utilizar los limitados recursos disponibles en la solucién de los problemas de una sociedad como la que le

toca vivir.

El sentido de equipo y cooperacién son fundamentales en un ingeniero que debe poder interactuar con sus colegas y
con los profesionales de disciplinas adyacentes. Esto lo capacita para captar el ambiente de los negocios y enfrentar
los problemas sociales, legales y éticos en el ejercicio de su profesion. Para ello requiere un claro discernimiento que
lo habilite para separar la paja del grano en el torrente de informacion que lo apabulla a diario. Esto sefiala la necesi-
dad de tener destreza en el uso de los computadores para la administracion de la informacion.

Por sobre todo requerira habilidad en la comunicacion , que incluye su capacidad para archivar, analizar, interpretar,
sintetizar y trasmitir hechos e ideas con objetividad - oral, graficamente o por escrito [6].

4. EL HOMBRE

Ademas de las caracteristicas indicadas hasta aqui, el ingeniero debe cultivar una serie de actividades no técnicas
porque, penoso es decirlo, a pesar de su asombroso influjo en la vida cotidiana, se sabe que los ingenieros de todo el
mundo tienen una influencia social exigua, y como alguien lo anotaba:

«...Los ingenieros necesitan mejorarse en muchos aspectos y por lo mismo hay muchas maneras de lograrlo. Hay
pocos ingenieros activos en las sociedades profesionales. Poquisimos siguen estudios después del grado. Hay insu-
ficiencia de ingenieros interesados en politica. Solo un pequeno nimero de ellos ha tenido una verdadera educacion
civilizada en las artes liberales. Hay que superar tales obstaculos como la Profesion, la Universidad y la Industria..» [7]

El andlisis de cada uno de estos factores sefiala que el ingeniero mismo es el principal problema. En general, la

poblacion ingenieril se polariza hacia la técnica y en el mundo mandan los hombres. A pesar del apremio de tecnicos,
la urgencia de hombres es todavia mayor.

[6] Hull, D.M. «Challenges and Changes in Engineering Techonoly», Engineering Education, May 1986, p.726.
[7] Florman, S.C. «The irrational Search for Scapegoats» ASM News, vol 13, no 7, July 1982, p.4.



Parece que esta necesidades no las ensefan sino los afos y el ascenso del hombre. Asi lo indica una encuesta donde
se encontro que en un gran numero de ingenieros, su opinién dependia de sus problemas individuales asi:

» De uno a cinco afos de egresado, el ingeniero siente que en la universidad lo engafnaron con la escasez de cursos
practicos.

* De cinco a 15 anos, piensan que debian haber aprendido mas matematicas, fisica y quimica.

* De 15 a 25 anos de egresados opinan que se debia haber dedicado mas tiempo a hablar en publico, organizacion
de negocios, finanzas y relaciones laborales.

» Después de 25 afos los ingenieros sentian que deberian haber recibido mas educacién en musica, literatura,
drama y bellas artes [8].

Todo esto hace evidente que el ingeniero esta obligado consigo mismo y con la sociedad a progresar continuamente
como hombre y como ingeniero y que las bases de esa actitud se pueden y deben inculcar en la universidad.

Finalmente, y respecto a los ingenieros de la Universidad de Antioquia, permitase una Ultima cita:

«...Lo cierto es que en general a nuestros ingenieros no les falta capacidad técnica, sin entrar a profundizar en su
bagaje ético, pero estan escasos de otros talentos desarrollables. Carecen de agresividad industrial y de facilidad para
relacionarse. Por su excesivo tecnicismo son obreros supercalificados y excelentes supervisores, pero no los ingenie-

ros cabales que el pais necesita. Hay que reconocer estas limitaciones - antes de entrar a considerar las carencias
econdmicas y sociales - y enfrentarlas.»

«Necesitamos que nuestros ingenieros sean menos humildes y apocados, que puedan presentarse ante cualquiera
con argumentos, que conozcan la realidad politica, social y econémica del entorno en que se mueven, que manejen

con propiedad el idioma hablado y escrito (ah de la ortografia y la sintaxis!), que aprendan a usar el frac con la misma
soltura que el casco y las botas.»

«Necesitamos volver a tener los ingenieros de la Antioquia de antafio, pioneros, visionarios, concretadores de suefos.
No mas ingenieros disefados para buscar empleo. Esos no son los que el mundo demanda. Se ha olvidado que
ingeniero viene de ingenio. El ingenio «...es la facultad de inventar, de crear, de ver relaciones y posibilidades que
escapan a los 0jos vulgares; el ingenio es mas o menos sutil, mas o menos analitico, mas o menos atrevido. El ingenio
crea amanos, establece artificios, busca combinaciones que permitan grandes resultados..»»

« ¢ Pero como lograr estos resultados en nuestra sociedad, con un gobierno débil, unos empresarios miopes, un sector
financiero voraz y una corrupcion rampante? ¢ Con la universidad que tenemos, con nuestros profesores acomodados
y nuestros estudiantes inseguros? Para eso también se necesita creatividad. Busquémosla. ;No la tendremos dormi-
da? Tal vez...» [9].

(8] Cranch, E.T. «<Engineering Education: At the Crossroadas Without a Compass?», Engineering Education, May 1986,

p. 742.

[9] Comité Editorial, «Los nuevos ingenieros», Informetal, No 29, 1981.
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REVISTA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

NORMAS PARA LA PUBLICACION DE ARTICULOS

El Comité Editorial estudiara y seleccionara los articulos sometidos a su
consideracion por los colaboradores.

La recepcion de un trabajo, no implica obligacion para su publicacién, ni
compromiso con respecto a su fecha de aparicion.

El Comité Editorial no se identifica necesariamente con las ideas expre-
sadas en los articulos. La responsabilidad de los mismos corresponde
exclusivamente a sus autores.

Los trabajos deben presentarse en original y copia, mecanografiados, a
doble espacio en papel tamano carta.

Los articulos deben ir acompanados de la correspondiente bibliografia.
Se recomienda una extensién maxima de 20 paginas.

Para facilitar su publicacién, se recomienda que en lo posible, los articu-
los se entreguen editados a través de un programa procesador de texto.

Las colaboraciones deben enviarse a Revista Facultad de Ingenieria -
Universidad de Antioquia, A.A. 1226, Medellin.



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESPECIALIZACION EN
INGENIERIA ADMINISTRATIVA HOSPITALARIA
CON ENFASIS EN RIESGOS

OBJETIVOS:

*  Preparar las condiciones de calidad, eficiencia, trabajo, cobertura y competencia del sector
salud, mediante la capacitacién y formacién del recurso humano por medio de un programa
de especializacion en las areas de Bioinstrumentacion y Mantenimiento de la planta fisica y
hospitalaria, identificando los factores o contingencias derivadas de las actividades tera-
péuticas y procedimientos hospitalarios y definiendo los programas que se pueden em-
prender para disminuir o controlar dichos riesgos.

«  Formar una cultura de riesgo entre los directivos y profesionales del sector salud, identifi-
candolos y proponiendo programas para disminuirlos o controlarlos de una manera perma-
nente.

DIRIGIDO A:

La especializacion esta dirigida a gerentes, directores, asesores o ejecutivos de instituciones y
entidades del sector salud con una experiencia demostrada no menor de dos anos en el desem-
pefio de funciones directivas, asesorias o ejecutivas en entidades publicas o privadas de dicho
sector.

Duracion: Un (1) ano.

Horario: Lunes a Sabado de 6:00 a 9:00 a.m.

Entrega de plegables

e instructivos: A partir del 2 de Octubre/95

Inscripciones: Octubre 9 a Noviembre 17/95

Seleccion de candidatos: Noviembre 20 al 30/95, con base en las hojas de vida.

Comunicacion y publicaciéon
de seleccionados: Diciembre 5 y 6/95

Iniciacion de nivelatorios: Enero 15/96

Informes: Oficina 20-311 - Teléfono: 210 55 81



| Un Socio Abierto al Futuro

Este es su socio Texins.

Porque para tener un futuro despejado y exitoso,
hay que estar con lo ltimo en tecnologfa.

Hay que tener sistemas abiertos y el mejor socio.
Un socio con todo.

Dispuesto al cambio, brillante, que revolucione a
diario y con conexiones en el futuro.
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REVISTA FACULTAD DE INGENIERIA

Cupon de Suscripcion

Suscripcion y factura a nombre de:

Direccién de envio:
Tel: Fax:

Residencia: Oficina:

Ciudad: Pais:

Suscripcion a partir del numero

Fecha:

Firma:

Cheque N° Banco: Ciudad:

Efectivo:

Valor de la suscripcion (4 numeros):

s Colombia suisnnismsmunmsarannsnnsas: $10.000
o AMENCE LAHNR s pammsnsnasamamssissimonims US$ 85
* Norte América, Europa y otros ..........ccccevvveeinnnnn US$117
IMPORTANTE:

Todo pago se hace a nombre de: Universidad de Antioquia -CIA-, Centro de Costo 8703.

Para su comodidad, usted puede cancelar en cheque y enviarlo al A.A. 1226 o consignar
el valor de la suscripcion en la Cuenta Nacional N2 180-01077-9 del Banco Popular, en
cualquier oficina del pais, a nombre de la Universidad de Antioquia -CIA-, Centro de Costo
8703.

Si usted paga por este sistema, debe sacar una fotocopia del recibo de consignacion y
enviarla junto con la suscripcion.

NOTA: Los precios en délares incluyen el valor del correo y la transferencia.

Correspondencia, canje y suscripciones: REVISTA FACULTAD DE INGENIERIA.
Universidad de Antioquia - A.A. 1226 - Teléfono: 210 55 75 - Fax: 263 82 82 - Medellin - Colombia - Suramerica.




