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El quinto eje del plan de accion 2018-2020 de la Decanatura es Facultad Conectada y
parte importante de este punto es contar con una comunidad méas y mejor informada: Es
asi como decidimos priorizar la organizacién de la oficina de comunicaciones de tal forma,
que marcara la diferencia a partir de la construccién de una matriz que permitiera
identificar pablicos, formas de comunicacién, contenidos y a partir de esto plantear
acciones que permitan mejorar y fortalecer la comunicacién interna y externa de la
Facultad.

Igualmente, hemos replanteado nuestra relacién con UNIMEDIOS para establecer
estrategias articuladas de divulgacién del conocimiento y relacionamiento externo.

La oficina de Comunicaciones inicié un trabajo de acompafiamiento y asesoria a la
Decanatura y demds dependencias del grupo primario. Amplié su cobertura atendiendo y
acompafiando a Departamentos y Areas Curriculares, semilleros y grupos de investigacién,
y grupos estudiantiles, trabajando desde la comunicacion el principio de inclusidn.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS
ENLAS COMUNICACIONES

39

PUBLICACIONES

EN MEDIOS+

*Apariciones en medios
digitales, prensa escrita,
radio y television.

Afio 2019

CLIENTES

Afo 2019

¢ Incursién en la comunicacion estratégicay
participacion directa en la planeaciény
ejecucion de actividades de la Facultad.

¢ Levantamiento de instructivos que
facilitan la labor de la oficina como el
instructivo para organizacién de eventos,
participacion en ferias y solicitud de disefos.

e Capacitacion de piblicos en la organizaciéon
de eventos y uso de la imagen institucional.

¢ Definicion de indicadores de gestion para
mostrar la efectividad de la oficina.

¢ Asesoria y acompaiiamiento a las
dependencias que hacen parte del grupo
primario, logrando articulacién de procesosy
comunicacién asertiva con las dependencias.

¢ Posicionamiento como eslabdén importante
en el funcionamiento de las diferentes areas
de la facultad.

e Se desarrollaron actividades para el
mejoramiento del clima organizacional.

* Realizacion por primera vez de una
campaiia para el mejoramiento de indicadores
de un drea de trabajo (Unidad de Gestién
Administrativa).
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Organizacién de eventos*.
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Disefio y uso de
imagen institucional. AGENDA DE EVENTUS
80 asistentes
*(virtual en 2020) Se ha consolidado la informacién de
8 Habilidades eventos organizados por toda la comunidad
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PERSONAS permitié desde el 2019 tener una mejor
Otros: Asistentes de CAPACITADAS organizacion de los tiempos y apoyos que
area curriculary la oficina debia prestar a las areas; facilité la
gestores del CDI. visualizacién integral de las actividades que
se realizan en la facultad; permitié la
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¢ Se disenaron plantillas disponibles en el diario de la Facultad.
micrositio de comunicaciones para que la
comunidad universitaria pueda realizar avisos
de sus eventos cumpliendo con la imagen
institucional. m
DE LA ESTRATEGIA DIGITAL EN REDES SOCIALES
e Creacidén de cuentas en Instagram y linkedin.
e Aumento de la frecuencia de publicacién en Facebook y twitter.
e Refuerzo del Canal de Youtube.
witer 29,69% ——  11,98%
FaceBook  12,6% ——  5,7%
InsTAGRAM  26,8% ——  40,9%
unkeon  57,3% ——  76,82%
YOUTUBE 0% —— 503,50%
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CRECIMIENTO
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2019 SEGUIDORES
e Creacion de listados de e En 2020: Elaboracién de 11 ediciones
difusién en whatsapp, del Boletin Desde la Decanatura, para la
segmentados por divulgacién de la gestidn realizada por el
estudiantes de prey equipo directivo de la Facultad. Ver
posgrado, egresados, (e repositorio de boletines en:
docentes, personal https://minas.medellin.unal.edu.co/boletin
administrativo y periodistas. -desde-la-decanatura
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g e Se realiz6 la creacion de un repositorio con las
— ediciones del boletin desde el mes de agosto de 2019,
permitiendo la revision de las ediciones anteriores no
B B leidas. Ver repositorio boletin Somos Minas en:
~ I ] https://minas.medellin.unal.edu.co/comunicaciones/bo
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PRUDUGCIUN AU DIU‘”SUAL e Se ha trabajado en el posicionamiento del boletin a
través del envio de titulares por whatsapp.
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Ao 2019 Hasta agosto 2020
¢ Fortalecimiento en la elaboracién de articulos
: periodisticos para el boletin y para la seccion de
[ CORREUS noticias en la pagina web.
= > MASIVOS 49
L ARTICULOS
Hubo una disminucién de correos A0 2019 e ST
masivos. Este indicador es positivo,
teniendo en cuenta que la informacién
se estd difundiendo por medios
diferentes y contribuye a que los
usuarios reciban menos correos diarios. g
CORREOS EE E
Afio 2019 Hasta agosto 2020 OTRUS LUG Rus
Em Planeacion y puesta en marcha estrategia de
elementos promocionales para posicionamiento
de imagen entre los diferentes publicos:
estudiantes, egresados, docentes, personal
Disefio grédfico y ejecucién plan de administrativo y visitas destacadas.
comunicaciones Estrategia
Campus Sostenible.
Campaia interna de mejoramiento en el drea
Campafias de sensibilizacién y financiera “Con Lupa en mano™.
actividades educativas sobre
discapacidad y diversidad sexual.
Realizacién de actividades para el mejoramiento
Diseiio y ejecucion estrategia para de clima organizacional dirigidas al personal
divulgaciéon de posgrados: Interaccién administrativo y docentes: Correo de la felicidad
con Vicedecanatura Académica, para todas las dependencias y actividad
Directores y Asistentes Curriculares. motivadora para celebracién de Halloween.

e Las diferentes acciones desarrolladas por la Oficina de Comunicaciones, han permitido
fortalecer la visibilizacién del quehacer de las dependencias tanto al interior de la Facultad,
antes las demds dependencias de la sede y a nivel nacional.

Hasta agosto 2020

Conozca las noticias de las Facultad en los medios en:
https://minas.medellin.unal.edu.co/noticas-en-los-medios

*Aclarando que algunos
han aumentado el
volumen de solicitudes.

Hasta agosto 2020*

e Ampliacién de servicios y canales de
comunicacién que ofrece la oficina.

e Aumento en el namero de clientes
atendidos por la oficina.

e Mayor conocimiento y control de las
actividades realizadas por los diferentes
plblicos y fortalecimiento de su divulgacion.

 Definicion de una linea grafica acorde a los
lineamientos de la Universidad.

¢ Se identifica un aumento del envio de
solicitudes de apoyo para divulgacién y para
disefio de piezas.

» Se identifica mayores solicitudes de
acompaiiamiento y asesoria para el correcto
uso de la imagen institucional.

¢ Se identifica mayor interés de docentes,
personal administrativo y estudiantes en

comunicar y aprender sobre cémo hacerlo.

e Mayor cumplimiento de los parametros de
uso adecuado de la imagen institucional.

e Mejor navegabilidad de la pdgina web.

¢ Los boletines pueden ser consultados en
repositorios creados en la pagina web.

participacién en eventos
externos y en ferias.

Minas.
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Inscribase en el listado de difusion de la Facultad, informando su nombre y
a qué poblaciéon pertenece: estudiante pregrado, posgrados, egresado,
docente o personal administrativo. Whatsapp: 319 418 82 62. ”

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Facultad de Minas
Sede Medellin




