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Dado que el 1 % del presupuesto de némina del
personal uniformado se emplea en reuniones de
comités, este documento propone una metodologia
para la toma de decisiones anticipativas y la
reduccion de los costos financieros del uso del
tiempo. Para ello, se toman como campo de andlisis
los comités de vigilancia de la Policia Nacional, que
son las principales instancias decisionales, a nivel
desconcentrado, para planear el servicio de policia.
Existen comités de vigilancia estratégicos, tacticos
y operacionales.

Introduccién

Problema

Para este estudio se analizé la percepcién de
los decisores de las reuniones con una encuesta a
las unidades desconcentradas, para establecer el
tiempo promedio de las reuniones, la cantidad de
decisiones tomadas y la medicién deimpacto de las
decisiones. Igualmente, se analizaron las causas de
la duracién de las reuniones, y se encontraron las
siguientes (tabla 1):

Tabla 1. Percepciones de los decisores frente a las reuniones

Se convierte en
una reunion de
discusion, pero

Indebida Se ocupa Muchos Se analizan
planeacién  tiempo en participantesy  mucho los
ydecision  introducciones exposiciones,  problemas

para y se abordan saturaciéon de  causasy no de decision
resolver los  temas temas efectos. A la
temas repetitivos de hora de Falta de
otros comités aplicar alguna  conocimiento
o reuniones solucién sobre el

planteadase  objetivo que se
dedicapoco  pretende
tiempo alcanzar

Fuente: elaboracién propia.

El Policia para el Desarrollo Humano (PDH) es el
modelo que aterriza la seguridad humana en los
cuerpos de policia, con enfoque en la solucién de

problemas en microterritorios, analizados mediante
la ciencia de los datos e inteligencia artificial para
prevenir las crisis, las causas estructurales de la
violencia y el delito, y asi mejorar el desarrollo
humano, reducir las tasas de criminalidad y
mantener el Estado de derecho (Pérez, 2017).
Para tomar decisiones que permitan disminuir el
crimen, la optimizacién de los comités de vigilancia
es fundamental; por tanto, se requiere anticiparse a
los eventos que pueden ocurrir en cada jurisdiccién
y evitar con ello ser desbordados parasolicitar los
apoyos y las decisiones de comités de vigilancia
superiores.

Metodologia de analitica de datos

El andlisis se basa en 17 metropolitanas, 34
departamentos y 1.242 estaciones de policia que
deben cumplir el Instructivo 007 del 24/09/2018
“Lineamientos para planear el servicio de policiaa
través de los comités de vigilancia de las unidades
operativas desconcentradas a nivel pais”. La
encuesta analizé cudntas horas en promedio
dura cada reunién, cuantas 6rdenes o decisiones
se toman por reunién aproximadamente y si se
evalla el impacto de las decisiones. EL 22 % de los
encuestados indicaron que casi siempre o siempre
se evalta el impacto de la decisién tomada.

Desde la tabla de sueldos para el afo 2020
del personal uniformado de la Policia Nacional
(Decreto 318 del 2020), se asigné el grado
mas bajo permitido para ser participante de
cada comité entre patrulleros a coroneles. Se
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I_ Se requiere anticiparse a los T
eventos que pueden ocurrir en
cadajurisdiccion y evitar con ello
ser desbordados para solicitar los

apoyos y las decisiones de comités de
vigilancia superiores
multiplicaron los salarios basicos mensuales de
los grados de los participantes por la cantidad de
comités de vigilancia mensuales, que son: mensual

metropolitanas y departamentos: 51 estratégico,
102 tactico y 4.968 comité operacional.

Este valor mensual se dividié en 193 horas
laboradas mensuales (44,6 horas por semana,
multiplicado por 52 semanas, dividido en 12
meses). Esta aproximacion se hace en atencién a
que el régimen de carrera policial no establece una
jornada laboral especificay posiblemente son mas
horas que las promedio en Colombia.

Costos financieros del tiempo e impacto

Se estimd el costo mensual de los comités segtin
latemporalidad (mensual, quincenal o semanal) del
Instructivo 007, con una duracién de tres horas por
comité. Se precisa que el valor estimado seria, en
todo caso, superior en términos salariales por las
primas y subsidios recibidos, ademas de cesantias,
vacaciones pagas y demas.

dedicadas del total de asistentes, se reunieron
184.356 horas, equivalentes a 7.682 dias 0 21 afios.
Esto tras sumar el tiempo de 26.577 participantes
uniformados, que equivalen al 19 % del total del
personal uniformado de la Policia Nacional' . Los
costos para 2020 sobre el supuesto de 6 decisiones
por comité realizado, quedaron asi:

Tabla 2 Estimacién consolidada de costos de los comités por nimero de
decisionesy tiempo usado

Datqs mes Horarios Decisiones | . dCP?(O L Decisiones CO§10 Decisiones CO?[D
Comités de | fncionario | tomadas | jndividual |eva en no ey
Vigilancia decisiones |  impacto evaluadas | enimpacto | no evaluadas

153 306 $138.114 67 $9.297.804 239 $32.964.943

306 612 $272.081 135 $36.633.047 477 $129.880.801

14.904 29.808 $105.949 6.558 $694.789.356 23.250 $2.463.344.081

15.363 30.726 $109.579 6.760 $740.720.207 23.966 $2.626.189.825

184.356 | 368.712 | $109.579 | 81.117 |$8.888.642.485| 287.595 |$31.514.277.901

Fuente: elaboracién propia.
Prototipo de comité de vigilancia anticipativo

« Andlisis del entorno: cada integrante propone
un Gnico tema de interés decisional y este
tema debe ser el conductor del comité de
vigilancia, por ejemplo, el incremento del hurto
a personas.

« Asunto de interés decisional: el equipo del
comando operativo de seguridad ciudadana
articulay define el tema conductor del comité
de vigilancia, por ejemplo, la reduccién del
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Figura 1 Mapa de calor por franjas horarias del hurto a personas en Ibagué mediante la técnica estimacion de densidad de
kernel (KDE, por sus siglas eninglés)

Fuente: “Laseguridad humana es el origen de la Policia para el desarrollo humano” (2022).

Al mes un comité de vigilancia estratégico
tiene un costo de $42.262.747, dos comités de
vigilancia tacticos $166.513.848 y cuatro comités
de vigilancia operacionales $3.158.133.437, para
un total de $3.366.910.032. Asi, para el afio
2020 en los tres comités de vigilancia se gastaron
$40.402.920.386. Para 2020, sumando las horas
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hurto a personas en el poligono mas afectado
por franjas horarias.

- Enfoque: se establecen los actores y temas
relevantes sobre los cuéles se deben tomar
1 Porcentaje de 138.892 funcionarios. Para el total del

personal uniformado profesional véase https://www.policia.gov.co/
talento-humano/estadistica-personal/cifras.
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decisiones, y se plantea el objetivo del comité,
por ejemplo, articular las especialidades del
servicio de policia para la reduccién del hurto

a personas, segln las necesidades
que el decisor desea satisfacer.

- Deteccion de la informacion: el
centro de informacion estratégica
policial (Cieps) presenta un andlisis
espacial del hurto a personas
mediante la estimacién de densidad
de kernel, y mapea los poligonos
mas afectados por franja horariay
dia delasemana.

« Seleccién: cada integrante del
comité escribe frases con valor
anticipativo. Pueden ser frases
politicas, econémicas, sociales,
culturales, tecnolégicas vy

criminales, para articular las diferentes miradas
y extraer las sefales débiles para la toma de

decisiones.

unidades.

Base de conocimiento: se almacena la
trazabilidad del proceso decisional, que estara
disponible para la consulta posterior, y de otras

Interpretacion de sefales débiles: las sefiales
débiles “son un desarrollo sobre el cual solo se
dispone de informacién parcial en el momento
cuando se debe lanzar la respuesta, si esta ha

de ser completada antes de que el desarrollo
impacte en la organizacién” (Ansoff, 1990,
citado en “Signal faible”, 2014).

Elprocesodetoma ° Alertay difusion: se proponen

de decisiones desde  POsibles acciones para tomar, donde

esta metodologia 5S¢ @nalizan sus impactos de costo
anticipativa en beneficio.

aspectos puntuales .
facilita la adaptacion
de las organizaciones

Decision, accién y evaluacion: se
asignan responsabilidades especificas
de las dependencias en espacio y

en entornos tiempo, se establece la evaluacion del
cambiantes, donde  impacto a la fecha. Con el prototipo
factores socialesy del comité anticipativo, van cuatro
politicos afectanel  semanas consecutivas de reduccion
desempeiio de los del hurto a personas en las semanas
procesos misionalesy 23,24, 25y 26 delafio 2022.
operativos. Finalmente, se cred un indicador

basado en la distribucién de
probabilidad de Poisson, expresada a partir de
una frecuencia de ocurrencia media de las Gltimas
51 semanas. La probabilidad de que ocurra un
determinado nimero de eventos en cierto tiempo,
como por ejemplo el hurto a personas, tomando
como valor de prondstico los hurtos de la misma
semana del afo anterior.

Conclusiones

Los comités de vigilancia tactica basados
en modelos estadisticos no paramétricos
espaciotemporales permiten orientar las patrullas

Hurto a personas - Indicador de impacto intermedio

0 B0 51 52 55 34 55 BE BT BE KD 40 41 42 45 44 45

2019-2021

Figura 2.2 Indicador predictivo deimpacto intermedio sobre el hurto a personas en Ibagué
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Fuente: Policia Metropolitana de Ibagué, Grupo de Informacién de Criminalidad (Gicri), 2022.
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policiales hacia los sitios y las horas de mayor
indice delincuencial. La distribucién Poisson puede
medir el impacto decisional, puesto que indica
las reducciones y la probabilidad de ocurrencia
de cierto nimero de eventos para las semanas
siguientes. La anticipacién puede ser estimada a
través de Poisson, ya que muestra si la semana que
entra sera dificil la reduccion del delito segtn el
desempefio actual de la Policia Metropolitana de
Ibagué.

El proceso de toma de decisiones desde esta
metodologia anticipativa en aspectos puntuales
facilita la adaptaciéon de las organizaciones en
entornos cambiantes, donde factores sociales y
politicos afectan el desempeiio de los procesos
misionales y operativos.

Otras organizaciones que se deben adaptar a
cambios permanentes espaciales y temporales
y articular capacidades para temas puntuales
por la razén de su misionalidad, pueden adoptar
esta metodologia decisional en el sector publico,
como la Fiscalia General de la Nacidn, las fuerzas
militares, las agencias de inteligencia, la gestion
delriesgo, las alcaldias y las gobernaciones, entre
otros. En el sector privado, en plataformas de
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domicilios, transporte, grandes empresas con
riesgos internos de seguridad, agremiaciones o
empresas que requieran adaptarse a entornos
sociales dificiles de forma rapida, por ejemplo, las
industrias extractivas.

Para finalizar, se recomienda una pedagogia a
los funcionarios encargados de implementar este
proceso decisional, y uso de la ingenieria y ciencia
de datos, puesto que la mayor parte se realiza sin
generar reuniones y mediante analitica de datos,
para que la reunién sea corta para decidir sobre
temas especificos con impactos esperados y
realistas en el corto y mediano plazo.
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