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COMO DESBLOQUEAR MI RECIBO DE PAGO EN 5 PASOS.

Esta guia presenta los pasos principales para el desbloqueo del recibo de pago de matricula o derechos de grado a través del Portal de Servicios

Académicos.

Si al consultar su recibo de pago en el servicio "Mis recibos de pago" encuentra el siguiente mensaje "error en pago, transaccion fallida en PSE. Ver: ayuda

pago en linea. Si el error persiste, contactese con la oficina de registro de su sede”.

| Mis recibos de pago

[ Datos personales

[l Informacion académica Periodo académico 2021-15%

Ref. 2021456083

@ Buscador de cursos
I ERROR EN PAGO, TRANSACCION FALLIDA EN PSE. AYUDA PAGO EN LINEA. SI EL ERROR PERSISTE, CONTACTESE CON LA OFICINA DE REGISTRO DE SU SEDE I

/O

$ Informacién Financiera Pago fraccionado (plazo 3) por Pago con eCollect Fecha inicial de pago: 31/05/2021
Incluye: Valor del recibo: 00000000000 & e
1 Mis recibos de page ~Matricula FILOLOGIA E IDIOMAS INGLES «Valor a pagar: 00000000000 & hasta 03/05/2021 Imprimir

~Valor 3 p3gar:00000000000 & hasts 14/05/2021 recibo

Mis deudas.

Pagos enlinea

Ayuda pago en linea

8 Trimites y solicitudes

@ Evaluacién docente

O si al seleccionar el icono imprimir, el recibo aparece sin cédigo de barras.

UNIVERSIDAD

IONAL
OF colomiA PORTAL DE SERV

[ Datos personales I Mi

{l Informacién académica

(& Proceso de inscripcién

EH Catélogo prog. curriculares

Imprimir
recibo

8 informacién Financiera

Mis recibos de pago
Mis deudas
Pagos en linea

Ayuda pago en lfnea

il Tramites y solicitudes

& Encuestas

Nota: los recibos con la etiqueta "Financiacion entidades externas (No PAGAR)", es normal que no se encuentre el cdigo de barras, porque estos recibos

son pagados por las entidades externas, para més informacion acercarse a la Direccion de Bienestar de su sede.

(p
/| Ref. 2021579372

4| Pago tnico por Financiacion de entidades externas Fecha de emisién: 11/09/2020
NO PAGAR) Fecha de cobro: 26/10/2020
Incluye: Valor del recibo: 1.361.959.00 0
+ Matricula FILOLOGIA E IDIOMAS INGLES « Valor pagado:1.361.959.00 &

Siga los siguientes pasos:
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1. Para la activacién del recibo; es necesario que el estudiante se dirija al servicio "Informacion Financiera" y seleccione "Pagos en linea".

[ Proceso de inscripcion

@ Buscador de cursos

$ Informacién Financiera

Mis recibos de pago

Mis deudas

Ayuda pago en linea

Periodo académico [2021-15¥

Ref. 2021456083

ERROR EN PAGO, TRANSACCION FALLIDA EN PSE. VER: AYUDA PAGO EN LINEA. 51 EL ERROR PERSISTE, CONTACTESE CON LA OFICINA DE REGISTRO DE SU SEDE

Fecha inicial de pago: 31/05/2021

Incluye: Valor del recibo: 00000000000 &
=Matricula FILOLOGIA E IDIOMAS INGLES +Valor a pagar: 00000000000 hasta 03/05/2021 Imprimir
+Valor a pagar: 00000000000 © hasta 14/05/2021 recibo

Pago fraccionado (plazo 3) por Pago con eCollect

P —

i Tramites y solicitudes
(® Evaluacién docente:

2. El portal lo direccionara a nueva ventana, a continuacién, dar clic en la opcién "Pago de recibos de matricula" o "Pago de derechos de grado" segtin la

necesidad.

Nomre Eudiante Unal Unal

Universidad Nacional de Colomb

Estien: > Inicio

SIA

Bienverida/oa s Universidad Nacional de Colombia

3. Se abrird una nueva pantalla con el cédigo y plan de estudios en el cual se encuentra activo. Debera seleccionar el programa curricular para visualizar los

recibos de pago.

Nombee: Etudiante Unal Unal

Estien: > Inicio > Matriculas

¢ 4 realizarla Gestion de Los Reil w |
Universidad. [ Pas0 de recivos de matricuia |R

En la parte superior puede consultar la ayuda de la pagina en la que se encuentre. | Pavo de derechos de grado | R

Cuando desee abandonar La aplicacion pulse el enlace ‘Desconexion’en (a parte superior
derecha para desconectar su sesion con seguridad
d

Pulse Planes Matriculados pa el
gestionar.

Universidad Nacional de Colombia

Matriculas del curso actual

2527] FILOLOGIA E IDIOMAS INGLES

Matrieula

4. El estudiante debera ubicarse en la parte final de la pagina, en la seccién "Recibo erréneos". Se visualizara la forma de pago del recibo, el cual se

encuentra asociada a "Pago con eCollect". A continuacidn, deberd seleccionar la opcién ubicada en la parte final del cuadro que tiene el simbolo de pesos

($) bajo el titulo de "Reintentar pago".
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Nombre: Etudiante Unal Unal

Estien: > Inicio > Matriculas > Recibos de matricula

et

Plan: [2527] FILOLOGIA E IDIO!
Periodo: Matricula

Periodo Academico: 2021-15
Fecha Matricula: 2021/02/18

RECIBOS PENDIENTES

= e T T N R == ==
e el — T
2 2 Pregrado Recibo Bancario $ 60000000

L $

RECIBOS PAGADOS

I e L N T T =
'

1 Pregado Pago con eCallect 2021102122 $.000000

== R
3 Pregrado 0000000

5. Se activa una ventana emergente "Formas de pago" con dos opciones de pago, "Pago On -Line" o "Imprimir para pagar en banco", podrd seleccionar una

dependiendo de la necesidad.
A. Si desea hacer el pago mediante tarjeta débito o crédito (PSE); debe seleccionar la opcién "Pago con eCollect".

B. Si el pago lo desea hacer en una sucursal bancaria; debe habilitar el recibo de pago por la opcién "Recibo Bancario" para asi imprimir y descargar el recibo.

Seleccions ‘Pago con eCollzct on-line” pars pagar el racibo de matricula

N de recibo: 3
Valor 2 pagar: § 000000000

Pago On-Line

—Pago con eCollect

Imprimir para pagar en el banco

Elija esta forma de pago para impiimir e recibo de matricula.

Recibo Bancario

Finalmente; al consultar el recibo desde el servicio "Informacion Financiera" / "Mis recibos de pago" encontrar la etiqueta "Pendiente de pago"y le

permitira ver el recibo con c6digo de barras y seguir con el proceso respectivo.

ukiveRs

o
ACIONAL  pORTAL DE SERVICIOS ACAD!

| Mis recibos de pago

[l Inormacion académica Periodo académico 2021-15V.

e R

Ref. 2021456083

@ Buscador de cursos

Pago fraceionado (pla20 3) por Recibo Bancario Fecha inicial de pago: 31/05/2021

$ Informacin Financlera Incluye: Valor del recibo: 0000000000000 &
ﬁ *Matricula FILOLOGIA E IDIOMAS INGLES. = Valor a pagar:0000000000000 B hasta 03/05/2021 Imprimir
1 +Valor a pagar: 6000000000000 [ hasta 14/05/2021 recibo
'Mis fecibos de pago.

ﬁ Mis deudas

Pagos en linea

Ayuda pago en linea

i Trémites y solicitudes

Evaluacién docente

Si selecciona el icono "imprimir el recibo”, el portal abrird una ventana emergente con el recibo de pago y su respectivo cédigo de barras, podra descargarlo

o imprimirlo, para realizar el pago correspondiente en la sucursal bancaria.
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=  documento.pdf
Datos personales

[l Informacion académica

[ Proceso de inscr

Imprimir
recibo

Mis recibos de pago
Mis deudas
Pagos en linea

Ayuda pago en linea

i Trémitesy solicitudes

@ Evaluacién docente

Cerrar esta pestafia
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