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Contenido de asignaturas

A continuacion se muestran algunos de los parametros de busqueda de una asignatura.

PARAMETROS DE BUSQUEDA

Cédigo Nombre

Buscar Asignatura

INFORMACION DE LA ASIGNATURA

Asignatura vigente

Si

Nombre Asignatura

Control estadistico de la calidad

Unidad Académica Bésica

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE LA ORGANIZACION

Horas presenciales Horas no presenciales

4 5

Créditos

3

Validable

Si

Libre Eleccion

No

Descripcion

Capacitar al estudiante en el uso de técnicas para controlar la calidad en la recepcion, fabricacién y almacenamiento de producto terminado, asi como orientarlo en la implementacion y
puesta en marcha de sistemas de calidad en la empresa. PRACTICA: visitas técnicas y empresariales y practicas de laboratorio en la ciudad de Medellin, o fuera de la ciudad o en los
Municipios del departamento de Antioquia o fuera del departamento de Antioquia las cuales estaran supeditadas al cumplimiento de los requerimientos definidos por la Universidad
Nacional de Colombia. Tendra una duraciéon méxima de una (1) semana.

PLANES RELACIONADOS

Codigo Nombre
3537 INGENIERIA INDUSTRIAL
CONTENIDO

1. GENERALIDADES Y ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

1.1. Definicion de calidad * objetivos de la calidad « aptitud de uso ¢ calidad de disefio * Calidad de concordancia « Calidad de postfabricacion ¢ Calidad de postventa" 1.2. Ciclo de calidac
1.3. Politicas de calidad 1.4. Organizacion de la calidad « Ubicacion organica del departamento de calidad * Personal de calidad « Motivacion de calidad * Incentivos de calidad" 1.5.
Diagnostico de calidad ¢ Indicadores de calidad « Costo de la calidad" 1.6. Circulos de calidad

2. INSPECCION Y MUESTREO

2.1. Definicion de inspeccion « Definicion de variables y atributos" 2.2. . Técnicas de muestreo * Tipos de muestreo (Aleatorio, intencional y sin norma) * Clase de muestreo (Aleatorio,
sistematico, por conglomerado, por cuotas y estratificado) * Tamafios muestrales" 2.3. Distribuciones muestrales 2.4. Costos de calidad debidos al muestreo 2.5. Inferencia acerca del
patrén de variacion de los datos con base en media desviacion estandar, medidas de asimetria).

3. CONTROL DEL PROCESO POR VARIABLES

3.1. Relaciones entre el promedio y la desviacion estandar. « Desigualdad de TCHEBY CHEFF ¢ Desigualdad de CAMP y MEIDELL « Distribucion NORMAL" 3.2. Tipos de causas *
Simbologia * Importancia de la distribucién normal en la teoria del muestreo ¢ Relaciones entre y ¢ Relaciones entre y R" 3.3. Introduccion a los Graficos de control 3.4. Graficos de
control con limites 3 SIGMA « Si se conocen la media y la desviacion del proceso Construir graficas de control para X, y R ¢ Si no se conocen los parametros poblacionales construir
graficas de control para X, y R " 3.5. Interpretacion de los graficos de control 3.6. Graficos de control Xbarra-R 3.7. Graficos de control Xbarra- S 3.8. Graficos de control Individual

4. CONTROL DEL PROCESO POR ATRIBUTOS

4.1. Grafico de control por Atributos * Grafico de control para fraccion defectiva (P) « Grafico de control para porcentaje defectuoso (P%) ¢ Grafico de control para nimero de defectos

(NP) « Observaciones generales sobre: Especificaciones, caracteristicas de los atributos, tamaiios de subgrupo racional y de la muestra" 4.2. Tratamiento de graficos de P con tamatio de
muestra N variable * Limites de control separados para cada tamafio muestral * Limites estabilizados con base en unidades de desviacion estandard ¢ Limites con base en la produccion

media" 4.3. Graficos de control para nimero de defectos * Clases de defectos * Grafica de control C « Gréfica de control U"
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5. MUESTREO DE ACEPTACION POR ATRIBUTOS

5.1. Generalidades y definiciones 5.2. Planes de muestreo (simple, doble y multiple) 5.3. Curva caracteristica de un plan de muestreo 5.4. Riesgo del consumidor (RC) 5.5. Riesgo del
productor (RP) 5.6. Nivel de calidad aceptable NCA (AQL) 5.7. Nivel de calidad promedio de salidas (AOQL) 5.8. Nivel de tolerancia del lote (LTPD) 5.9. Calidad de indiferencia 5.10.
Tamafio medio muestral 5.11. Tablas MIL-STD- 105D

6. MUESTREO DE ACEPTACION POR VARIABLES

6.1. Generalidades y definiciones 6.2. Tablas MiL-STD 414 « Clasificacion de los defectos ¢ (critico, mayores y menores) « Niveles de inspeccion (reducido, normal y riguroso)" 6.3.
Planes de muestreo para el caso de variabilidad desconocida (métodos de desviacion estandard): « CASOS K « CASOS M" 6.4. Planes de muestreo para el caso de variabilidad
desconocido (métodos del recorrido): « CASOS K « CASOS M"

7. INTRODUCCION A LA GESTON DE CALIDAD
7.1. Filosofias de la gestion de Calidad 7.2. Normalizacion 7.3. PHVA Mejoramiento continuo 7.4. Otros

8. PRACTICAS DE LABORATORIO
8.1. Talleres en el Laboratorio de Finanzas y/o el Laboratorio de Produccion y Operaciones segtin disponibilidad de recursos.

9. DESARROLLO DE VISITAS EMPRESARIALES
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