LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA
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Ingeniera Miriam Giraldo
| CQRREO ELECTRQ _____

e




1 REFLEXION INICIAL

“No es suficiente con tener ciudades inteligentes. También hace falta tener ciudadanos inteligentes”
Enrique V. Iglesias — Expresidente BID
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0 ETAPAS EN EL DESARROLLO/DEPROYECT (N |

LA TECNOLOGIA COMO APOYO PARA LA CONSULTORIA DE MOVILIDAD

PLANIFICACION

TOMA DE_
INFORMACION

PROCESAMIENTO

PRESENTACION
RESULTADOS

» Proyecto Conteos Vehiculares
con Camara

» Proyecto Estudio Sube y Baja
(Aplicativo)

» Informacién empresas control
y gestion de flota

» Encuestas de Satisfaccion




0 CONTEOS VEHICULARES CONICAVIARAS |

CREACION DE APLICATIVOS PARA TOMA DE INFORMACION

- TOMA DE
PLANIFICACION INEORMACION PROCESAMIENTO -

TOMA DE INFORMACION

> Volumen ,

. > Informacion Dato a Dato
> Velocidad > Discriminad tinolog| hicul
> Brecha iscriminado por tipologia vehicular
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] CONTEOS VEHICULARES CON'CAVIARAS

PROCESAMIENTO DE INFORMACION

1. VOLUMENES VEHICUALRES POR DIAS DE LA SEMANA - AUTOS

» 8 intersecciones viales entre ellas 2 glorietas 1000
» 24 horas por una semana tipica de movilizacion 800
> Discriminado por acceso o
200
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J SUBE Y BAJA (APLICATIV®

TOMA DE INFORMACION Y
PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Sube vy Baja
PASAJEROS A BORDO
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] CONTROL Y. GESTION DE FL@IA

TOMA DE.
INFORMACION

PLANIFICACION

PROCESAMIENTO

Ruta Y Sentido

Suma de Pasajeros totales

Despachos semana tipica

Fecha b
w
g 140 — 09/07/2018
I 120
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& e 11/07/2018
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40 — 13/07/2018

e 14/07/2018
— 15/07/2018
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Hora entera ~

RECOPILACION DE INFORMACION
Sistemas de control y gestion de flota
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Tiempo de viaje

Pasajeros Movilizados
Comportamiento de despachos
Levantamiento de recorridos
Analisis de rotacion de la demanda
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] CONTROL Y GESTION DE FLOIA

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Veh |~ |Lugar |~|Fecha [~|Hora |~ |sub |~ |Baj |~ Sub.Nifi |~ Baj.Nifi |+ Eve |~|Abordo |*|Abordo2 ~ Blg(s) [+ Km |~ |Bat |~Ipta [~|veloc |~ Ascenso y descenso - Hora P|co
705 TERMINAL NUTIBARA 09/07/2018 6:43:05 a. 3 0 0 0 4 3 0 0,16 Si 1 0 .
705 TERMINAL NUTIBARA 09/07/2018 6:44:28 a. 1 0 0 0 1 4 0 osi 1 0 Salida 11:13am
705 TERMINAL NUTIBARA 09/07/2018 6:45:55 a. 2 0 0 0 2 6 0 0si 1 0
705 TERMINAL NUTIBARA 09/07/2018 6:46:13 a. 2 0 0 0 2 8 0 0si 1 0 20
705 TERMINAL NUTIBARA 09/07/2018 6:46:43 a. 1 1 0 0 2 8 0 o0si 1 0
705 TERMINAL NUTIBARA 09/07/2018 6:47:45 a. 0 0 0 0 0 8 0 0,12 Si [ 8 18
705 TERMINAL NUTIBARA 09/07/2018 6:48:06 a. 3 0 0 0 4 11 0 0,08 Si 1 0 16
705 TERMINAL NUTIBARA 09/07/2018 6:48:23a. 2 0 0 0 3 13 0 0si 1 0
705 TERMINAL NUTIBARA 09/07/2018 6:48:54 a. 2 0 0 0 2 15 0 0,01 S 1 0 14
705 09/07/2018 6:51:24 a. ] 0 0 0 0 15 0 1,43 Si 0 37 12
705 HOTEL INTER 09/07/2018 6:55:46 a. 0 0 0 o 0 15 0 1,84 Si 0 46
705 SANCHO PAISA ROMPOY  09/07/2018 7:13:48 a. 0 0 0 0 0 15 0 13,28 Si 0 45 10
705 SANCHO PAISA *** 09/07/2018 7:15:08a. 0 0 0 0 0 15 0 0,83 5i 0 56
705 09/07/2018 7:17:17 a. 0 1 0 0 1 14 0 1,86 Si 1 0 8
705 09/07/2018 7:21:24 a. 0 0 0 0 0 14 0 334si 0 a4 6
705 09/07/2018 7:33:06 a. 0 3 0 0 3 11 0 10,23 Si 1 0
705 GLORIETA RIONEGRO 09/07/2018 7:33:33a. 0 0 0 0 0 11 0 0,02 i 0 7 4
705 AEROPUERTO JM 09/07/2018 7:36:18a. 0 2 0 0 2 9 0 1,29 si 1 0 2 | | | |
705 AEROPUERTO JM 09/07/2018 7:36:46 a. 0 3 0 0 3 6 0 0si 1 0 | I I
705 AEROPUERTO JM 09/07/2018 7:37:07 a. 0 4 0 o 4 2 0 0si 1 0 0
705 AEROPUERTO JM 09/07/2018 7:37:22a. 0 3 0 0 3 -1 0 0si 1 0 *
705 AEROPUERTO JM 09/07/2018 7:37:37 a. 0 1 0 0 1 2 0 osi 1 0 ‘S} v‘l‘v é\‘o ** (QQ‘O o\@ o\“\ 0\“\ o\é\ 0\@ 0\‘3\ 0\“‘\ 0\\3\ 0\\3‘ 0\@ 0\‘\\ o\\i‘ 0\'53\ 0\@ <<,C:>0 ‘0(30
705 AEROPUERTO JM 09/07/2018 8:23:47 a. 1 0 0 0 1 1 0 0,01 s 1 0 &P S v@‘?‘ FESLSSES S SESS S S LS > ‘\Q\
705 AEROPUERTO JM 09/07/2018 8:27:51a. 1 0 0 o 1 2 0 0,02 Si 1 0 @5 @5 040 Q Q}O QQ‘O Q\§° QQ“' qg‘(' QSO QQ“' QSO QSO Q\S’O Q\§<’ QSO q\)‘b Q\j‘(f Q\§° ,_;S\ &K
705 AEROPUERTO JM 09/07/2018 8:28:14 a. 1 0 0 0 1 3 0 0,04 Si 1 0 \,\r ?& N QS) é\v Q~0 Q~° q,o (®) q~° q~0 qg Q_.0 an Q~0 Q«-O an Q~0 qg
705 AEROPUERTO JM 09/07/2018 8:30:47 a. 0 1 0 0 1 2 0 0,1si 1 0 & & @b & vﬁo ‘f_o \’8‘ v‘_& ‘;5, ‘f_o v‘_o ‘?8’ ‘55, v‘_o ‘?%' V?%" \3' \,{o
705 AEROPUERTO JM 09/07/2018 8:32:42 . 1 0 0 0 1 3 0 0,03 si 1 0 & & o \‘0
AL Al ©




J ENCUESTA DE SATISFACCION

TOMA DE INFORMACION DE
CAMPO

) Sara..  Q

Grupo Movilidad

: TOMA DE PRESENTACION
PLANIFICACION NEELI NG PROCESAMIENTO RESULTADOS

Facilidad en hacer transbordos entre medios de
transporte disponibles para llegar a su destino

Tiempo requerido para realizar transbordo/
transferencias

1 Muyinsatisfecho
Optimizacion N
tiempo encuesta | Sbedinnenta etisfeca

* Seguimiento en tiempo .,

& P * Interaccion con los resultados - 4Indiferente
real de avances () 5 Medianamente satisfecho
, o * Filtros automaticos

* Sin errores de digitacion  6Satisfecho

e Comparativos - [TMuy satisfecho

Aplicativo

e Formato Unico de
digitacion




0 ENCUESTA DE SATISEACCION | |

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Totales 2.541.748 34.517 32.487 36.598

- VIAJES LMD IE AJUS-II-\I/EIL-IJ-:SI\'/II':L\IO > MUESTRA EJECUTADA
MUESTRA INICIAL *Nuamero de usuarios
2 BETE 556320 4.133 4.107 5.079
=8 Metroplus  [CERYZ 3.983 3.821 3.896
- 19.385 3.425 2.911 3.705
S 40.283 3.770 3.448 4.174
e 60.433 3.892 3.656 3.724
' 463.609 4.123 4.086 4.267
—_— TPM 821.882 4.139 4.118 4.707
- 375.462 4.114 4.069 4.149
. 10.000 2.938 2.271 2.897
| Totales |




J ENCUESTA DE SATISFACCION

PRESENTACION DE RESULTADOS

Dirigido al publico en general

Encuesta de Satisfaccion de Movilidad

© Satisfaccion General Y ) # de Encuestados Tiempo Viaje Promedio

2.44 -&»  20,388(100%) 35 Mins

Satisfaccion por Variable VER % IMPORTANCIA VER TABLA Satisfaccion por Modo de Transporte i ot Entre 11y 15 min -
ependiente
Entre 16 y 20 min
@ Encicla @ Infegradas @Netro @ Mefrocable Modo ¥ Sat. Modo Dist. Sin actividad laboral P 21 min o mas
@ Metroplus @ Metropolitanas @ TPM @ Tranvia ) Empresario Ne/NR
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De espera o o oo oeo d
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raso e - B8 .
eSO culd ueo  EEEEE . o2 oo
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Cantidad transbordo emao Hora pico pm. valle Oftros
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araderos o - - = T T 1 [ ———
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http://www.metropol.gov.co/encuestasatisfaccionmovilidad/index.html#/
http://www.metropol.gov.co/encuestasatisfaccionmovilidad/index.html#/

J ENCUESTA DE SATISFACCION

PRESENTACION DE RESULTADOS

Dirigidos a equipos técnicos en la tematica

Promedic de Satisfaccitn General vs Satisfaccién Modo
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Promedic de Satisfaccion General vs Satisfaccion Promedio (de todas las dreas)
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Satisfaccion Promedio por Area
Accesibilidad
Atencién call ce..
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Satisfaccion Promedic  Satisfaccion General Satisfaccion Modo

5.6 54 57

Motivo viaje

. . s —
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Areas de Importancia
Accesibilidad
Alenciin Call Center
Alencidn Conductor
Comaodidad
Disponibilidad
Forma de paga

Inforracién

Medio Ambiente

Sequridad
Tarita
Tiempo
% Modo
; . Alimentador
:
Tranwia 10% 0%
TEM Encicla
13% %
Infe_
12%
"
Metr_.
[ ] 1%
Metrocable Metre 1em
1%

Tiempo viaje

.

Tiempo espera

l 15 min 1135%

IEa!I‘lmn 4.63%

lloma—a 450%



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTk5ZWM5MzktNTViMy00NjViLTkwYTUtZDI4MjI3MTkxOTFhIiwidCI6IjdjNjVjMTRkLTM2Y2MtNDI0Mi1iMDlkLTRjZWZhMDdhYTc2ZCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTk5ZWM5MzktNTViMy00NjViLTkwYTUtZDI4MjI3MTkxOTFhIiwidCI6IjdjNjVjMTRkLTM2Y2MtNDI0Mi1iMDlkLTRjZWZhMDdhYTc2ZCIsImMiOjR9

1 CONCLUSIONES

v El uso de las tecnologias debe ser entendido como un medio y no como un fin en si mismo.

v Las herramientas tecnoldgicas pueden generar valor agregado en todas las etapas de ejecucion de un

proyecto.

v Ventajas de la consultoria con herramienta tecnoldgicas: mayor cantidad de informacion, menor tiempo,

mayor eficiencia, mayor precision.

v Ventajas de tecnologia con criterio técnico: mayor aprovechamiento de la informacién, mejoras en las

herramientas de toma de informacion, proyeccion hacia implementacion de proyectos de investigacion.




