


Contenido

1. Metro de Medellin y la movilidad

2. Metro, actor de ciudad inteligente

3. Civica, sistema de ciudad




\
\ Metro de Medellin
3| y la movilidad




Reto Medellin

. - o 4 y - ’ -
et e, I T T Nt el e RSN . TS

L e e el . . R - -

Imagen presentacion EDU Medellin 2013




Reto Region E

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA




Naturaleza Juridica

=mpresa industrial y & e
comercial del Estado  eusicoesenciai

Gobernacion de Antioquia



Meta grande y
M EGA ambiciosa

Ser en la empresa
MaAs en
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Fuente: Base de datos Civica — Caracterizacion 2017



Edad vs Género 3
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Fuente: Base de datos Civica — Caracterizacion 2017



Geénero por Sistema
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Bachillerato

Técnica - Tecnologica

Universitaria
Primaria

Especializacion

Maestria

Ninguno

Fuente: Encuesta Invamer — Caracterizaciéon 2017



Contenido

1. Metro de Medellin y la movilidad

2. Metro, actor de ciudad inteligente

3. Civica, sistema de ciudad




EEEEEEEEEE

transformacion

de ciudad
inteligente




Aportes a la transformacion 2

»




Propuesta de enfoque
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Centrado en Solucionar Proceso
el Ciudadano necesidades

Transformacion cultural:

Apropiacion y uso

Elaboracién propia basado en ejercicios de Co-creacion
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Previo a ejecucion de proyectos

Cultura ciudadana

Basado en valores y responsabilidad
Relaciones armodnicas con personas y entorno
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Comunidades empoderadas, con sentido
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Aporte de alto impacto para la movilidad
sostenible y para el desarrollo de la region
en la transformacion de Medellin y demas
ciudades del Valle de Aburra en ciudades

inteligentes con ciudadanos altamente
apropiados de su uso.

Calidad, eficiencia, seguridad y
sostenibilidad
._..“‘ £ !




Civica y actores de movilidad




SUBSISTEMA MASIVO:
metro, tranvia, cable,
bus rapido y buses
alimentadores




Cobertura actual
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SITVA:

SUBSISTEMA MASIVO: metro, tranvia,
cable, bus rapido y buses alimentadores.

BICICLETAS PUBLICAS

SUBSISTEMA COMPLEMENTARIO:
Transporte publico colectivo que atiende
la demanda que no cubre el sistema de
transporte masivo
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Adopcion sub sistema masivo

Civica vs Tiquetes
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Fuente: Base de datos Civica



Beneficios de Civica a la
movilidad

Ciudadano

Agilidad en el ingreso al vehiculo

Viaje a crédito

Menor exposicion al riesgo por eliminar el uso de dinero en efectivo
Reduccion de la accidentalidad por profesionalizacion del conductor

Unificacion del medio de pago para acceder a los diferentes modos de transporte masivo y
colectivo.

Acceso al programa EnCicla mediante un Unico medio de pago

Incremento de la seguridad fisica del ciudadano por reduccion de la accidentalidad

Menor incremento al costo de viaje por aprovechamiento de capacidad instalada y
sinergias
Innovacién social y econdémica con beneficios al ciudadano

N SSK K S LKL«

Elaboracion propia con basado en experiencia Civica como operador de Ticketing en el Valle de Aburra



Beneficios de Civica a la
movilidad

Empresas Transportadoras

Mayores ingresos por disminucion de la evasion

Modernizacion del sistema

Disminucién de enfermedades laborales para el conductor (manguito rotador)
Informacidn oportuna de recaudo y movilizacidon de usuarios

Informacidn oportuna para la toma de decisiones de la operacion
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Mejor percepcidn del transporte publico por la puntualidad y garantia del servicio

Elaboracion propia con basado en experiencia Civica como operador de Ticketing en el Valle de Aburra



Beneficios de Civica a la
movilidad

Medellin y Valle de Aburra

Modernizacion del sistema

Posibilidad de una integracidn tarifaria entre el transporte masivo y colectivo
Facilitacion de la implementacion de una tarjeta de ciudad

Incremento de la seguridad fisica del ciudadano por reduccion de la accidentalidad

Disminucién de la congestidon vehicular por optimizacion de los planes de explotacion

Autoridad de Transporte

Informacién oportuna de recaudo y movilizacion de usuarios
Incremento de la capacidad institucional por la gestion y control sobre los actores
Informacién oportuna para la toma de decisiones sobre la canasta de costos

Mejor percepcion del transporte publico por la puntualidad y garantia del servicio
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Elaboracion propia con basado en experiencia Civica como operador de Ticketing en el Valle de Aburra



Beneficios de Civica a la
movilidad

Caso: perfiles y tarifas preferenciales

Externalidades

En promedio, anualmente
lOS usuarios ahorran:

Mds de $37mil millones
gracias a las tarifas
preferenciales

! .
\/ 46 millones de horas
- - valoraddas en mas de

. $150mil millones



Beneficios de Civica a la
movilidad

Caso: Viaje a crédito

Valor financiado desde 2013: 20.916 M
Valor recuperado: 20.690 M
% Recuperacion: 99%

VIAJE A CREDITO POR PERFIL - 1Q 2018

b

PERFIL -
W ESTUDIANTE ALCALDIA

W FRECUENTES
PMR
W TERCERA EDAD

Medida sobre 115.986 viajes



Beneficios de Civica a la

movilidad

Caso: Datos e informacion como insumo de planificacidon

Carga DESCENDENTE

m Carga ASCENDENTE

38.855

| (]
o o o o o = = o
=] =] =] =] o ! =) =) o
< = = e = 2 o =
= o o o o o o o
& T ™ S - o )

opnuag y/xed

(40.000)

(40.586)

00:EZ - 0022
StgZ -SiLe
0EZZ - 0E L2
SLZZ-Skke
00:22 - 002
St LE -S0e
0E'1LE -0E'02
GLLE-5102
0042 - 00:02
S¥02 - St Bl
002 - 0E 6}
§L:0Z -51:6)
00:02 - 00:6)
S¥61 - St 8L
0E'6) - 0E:8L
SLGL-SL8L
00:6L - 00:8L
Stigl St Lk
0E'8L -0ELL
SLEL-SLLE
00:8L - 00:LL
SFiLL - SF 0L
0E:LL - 0E0L
S -S1E0L
00:LE - 00091
S¥:91 - St GL
0E:9L - 0ES)
SE9k - 5151
00:91 - 00:5)
S5k Sl
0E:5) - 0EFL
SLSE-SLFL
00:5E - 00k
St¥l -SHEL
0E:¥k - 0EEL
SLivl -SLEL
00l - 00°EL
SHEL -SHEL
0E'EL -0E'EL
SLEL -S1EL
00:EL - 00:2)
SF2ZE -SF L
0EZE - 0ELE
SEZE-SELE
00:Z4 =00 k1
St LL -SE 0L
OELL -0E DL
SELE-SLOL
00 LE - 00:01
S¥0L -S¥ B0
0E'0L - 0E 60
S0l -SL'60
0001 - 00'60
SP60 - S 80
0€°60 - 0E'80
S1:60 -5 B0
0060 - 00:80
S0 - S L0
080 - 0€:L0
S180 -5 L0
00:80 - 00-LO
S¥L0-S#00
0EL0-0E°80
SkL0-51-80
00:L0 - 00:90
G190 - S50
0€:80 - 050
§1:90 -51°50
0080 - 00:50
SPS0 - S0
0850 - 0E'F0

=)

=

=

=

&,



. Beneficios de Civi
ﬁf)owludad

o SR ’k‘
‘;_ B \'g‘» -

4
1

L Bl

-



Civica, sistema de ciudad
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Motivo de viaje

Q
Q
- : |
0 S
o/
0
Q
0
0,
0 .
2

Fuente: Encuesta Invamer — Caracterizacién 2017



Civica, sistema de ciudad =

Movilidad
Servicios Sistema
de ciudad de ciudad

Identificacion
y acceso

Fuente: Elaboracion propia Metro



Dimension movilidad
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Dimension ID y acceso
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Dimension Servicios de ciudad
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